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F PTCI-2021

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

ACUERDO A LAS NORMAS

ELEMENTOS DE CONTROL

%
CUMPUMIENTO

EVIDENCIA

'ACCIONES DE MEJIORA

CRONOGRAMA DE TRABAID

RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR

FECHA DE INICID

FECHA DE TERMING

PAEDIOS DE VERIFICAQON

oA ITERNn

REPONSABLE

-

mmﬂwpﬁm&hlmﬁmmmvmnmwémﬁ
trabiajo cl cmmm de metas y obetives, visibn y midén

DESCRIBIR PORCENTAJE
CUMPLIMIENTO DE CADA
ELEMENTO DE CONTROL

DESCRIBIR LAS EVIDENCIAS
QUE ACREDITA EL
CUMPLIMIENTO

DESCRIBIR LAS ACCIONES
DE MEJORA QUE SE HAYA
IMPLE o

FECHA DE INICIO DE
ACCION DE MEJORA

FECHA DE TERMINO
ACCION DE MEJORA

AREA RESPONSABLE

SERVIDOR PUSLICO
RESPONSABLE

ACTAS, OFICIOS O
CUALQUIER OTRO MEDIO
DE EVIDENCIA

mnﬁmymmmmmm»nwuﬂn

¥ 2dos 3 los »*-In-reuy
d: ﬂ-!n: <

para

ummm:muc»nﬁéduéﬁ:yﬁﬁm&demﬂm
de Interés formalmente establscido para difundir y evalusr el cumplimisnto.
del Codigo de Ftica y da Conducta; se cumplen con las reglas de integridad
para el ejercicio de B funcidn piblica y sus Hneamlentos genersles

PRIMERA: AMBIENTE DE CONTROL

Se aplican, n[mpsmmnhno,mdedmaummmﬂ,
n dreas de lcd:mls de mejoca, den

Sl i tadk

a fzacional define Is autoridad y dad, segregs y
delega delimita ftades entre el p Iq . ejecuta,
vigils, evallis, registra o contabiliza fas transacciones de los procesos.

100%

ORGANIGRAMA, MANUAL DE
DRGANIZACION

Actualizacidn de Manuales

01/04/2021

31/10f2021

Area de Recursos Humanos

C.P. lber Camilo Estrada
Balbuana

Organigrama y Manual

Los perfiles y destripciones de puestos estdn actualizsdos conforme a fas

rﬂmmymnu {institucional.
El manual de organizacidn y de procedimientos de las unidades

{administrativas que intervienen en los procesos estd alineado a los objetivos
y metas Instn.ucbm!ﬁ v se actualizan con base en sus atribuciones y
bifi enh idad aplicable,

100%

ORGANIGRAMA, MAHUAL DE
ORGAMIZACION

Actualuacidn de Manuales

01/04/2021

31/10/2021

Area de Recursos Humancs

C.P. Iber Camilo Estrada
Balbuena

Organigrama y Manual

@

Se opera en el proceso un mecanismo para evaluar y actualizar el control
interno [politicas y procedimientos), en cads dmbito de compatencia y nivel
jerdrquica.

100%

INFORMES DE CIERRE
MENSUAL CONTABLE

01/04/2021

31/10/2021

Area de Recursos Financleros)

LA. Marco Antonio Calvo
liménez

Informe de Cierre Mensual
Contabls

Se aplica la dologh eac a las etapas para la
Administracicn de Riesgos, para su identificacidn, deseripcidn, evaluacion,
atencidn y seguimlento, que incluya los factores de riesgo, estrategias para
|administrarlos y la Implementacidn de acciones de control

las actividades de Control Interno stienden y mitigan los riesgos
iden(’ﬁcadns dal proceso, que pueden afectar e logro de metas y objetives

RIESGOS

y éstas son ejecutadas por el servidor publico facultado
conforma 2 la normatividad.

Existe un procedimiento formal que establezca la obligacién da los
|responsables de los procesos que intervienen en la Administracién de
Riesgos.

100%

PTAR2021

01/04/2021

31/1002021

Area de Recursos Materiales
y Seivicios Generales

Lic. Miguel Angel Mastinez
Ramos

PTAR 2021

Se lastrumentan en los procasos scciones para identificar, evaluar y dar
respuasta @ los riesgos de corrupcidn, abusos y frnudcs pmenmles qua
pudieran afectarel c i de los objeth

1

o

Se seleccionan y desarrolien actividades de control que ayudan a dar
respuesta y reducir los riesgos de cada proceso, considerando los controles
manusles y/o autematizados con base en efuso de TICs,

TERCERA: ACTIVIDADES DE
CONTROL

Se encuentran claramente definkdas bs actividades de control en cada
proceso, para cumplir con las metas comprometidas con base en el
presupuasto asignado del ejercicio fiscal.

Estado Presupuestario 01

01/04/2021

31/10/2021

Aiea d2 Recursos Financieros|

C.P. Luis Felipe Escobar de
Ledn

Estado Presupuestario 01

Se tisnen en operacidn los instrumentos y mecanismos del proceso, que
miden su avance, resuitados y se analizan las variaciones en el cumplimianto
de los objetivos y metas Institucionales,

100%

Avence Finandero e
Indicadores Institucionales

01/04/2021

31/10/2021

Area de Recursos Financieros

C.P. Luis Felipe Escobar de
Ledn

Avance Financiero e
Indicadores Institucionalas

16

Se tienen ind de calidad,
dassmpefio en la ejecucidn de los procesos.

serviclos o

17

Se establecen en los procesos mmsmos para Mentificar y atender la
causa raiz de fas i das por las diversas s de
fiscakzacidn, con la finalidad de evitar su recurrencia.
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TERCERA: ACTIVIDADES DE
CONTROL

1

Se identifica en los procesos |a causa rafiz de las debifidades de Control
Interno determinadas, con prioridad en las de mayor importancia, a efecto
de evitar su recurrencia e integrarlas a un Programa de Trabajo de Control
Intarno para su seguimiento yatencidn,

19

Se evalian y actualizan en los procesos las politicas, procedindentos,
acciones, mecanismos e instrumentos de control.

2

tas racomendaciones y acuerdos de los Comités Institucionales,
relacionados con cada gnxm, sa atienden en tiempo y forma, conforme a
su dmbito de

100%

Actas Greunstancladas

01/04/2021

31/10/2021

Unidad de Apoyo
Administrativo

Mtra. Liliana Kristel Orozco
Macias

Actas Circunstanciadas

Existen y operan en Jos procesos actividades de control desarrofladas
madinte elusa da TiC's.

Se identifican y evalian las necesidades de utilizar TIC's en las operaciones y
etapas del proceso, considerando los recursos humanos, materiales,
financleres y tecnoldgicos que se raquiaren.

En las operaciones y etapas autumatsnda: da los procesos se cancelan

los acc tq 4 baja, tanto s
espmos fisicos como a TIC's.

S= cumple ¢on las politicas y disposic para s
mimmmwkwmwﬂhnﬁnyum

con 1 planeacisn, c ¥ dn de tlenes y
ridadde b - =

servicios de TiC's ycon fa 1TIC's).

CUARTA: INFORMAR Y
COMUNICAR

Existe en cada proceso un mecanismo para generar informacidn relevanta y
de cafidad {accesible, corracta, actualizeda, suficiente, oportuna, vilida y
venficable), de d con bas i lagales y

aplicablas.

120%

ENTREGA DE INFORME
MENSUAL

01/04/2021

31/10/2021

Area de Recursos Financisros

LA Marco Antonlo Cahio
Siménez

Informa da Cierre Mensual
Contable

Se tiene implantado en cada process un mecanismo o Instrumento para
varificar que la elaboracidon de informes, respecto del logro del plan
estratégico, objetives y metas Institucionales, cumplan con fss politicas,
" erios IR blacid:

27

¥
Dentio del sistema de informacidn se g2nera de manera oportuna, suficients
y confiable, informscidn sobre el estado de ha situacidn contable y

sestal

100%

ENTREGA DE INFORME
MENSUAL

01/04/2021

31/10/2021

Area de Recursos Financieros

LA. Marco Antonlo Calvo
liménez

Informe de Cierre Mensual
Contable

8

Se cuenta con el registro de acuerdos y compromisos, correspondientes a los

b enlas de Comités Institucionales y de grupas
de alta direcckin, asf como de su seguimiento, a fin de que se cumplan en
tiempo y forma.

29

Se tiena implantado un mecanismo espacifico para el registro, andfisis y
atencidn aportuns y suficlentede dumlmm

Se cusnta con un sisterna de informacic: d

ymhhpomahohﬁunnnmhrmmywmm
decksiones (instit 1

QUINTA: SUPERVISION Y MEJORA

CONTINUA

Se reaiizan ks acclones qua ibuyen & I3

Yp
eficiencia y eficacia de las operaciones, &si como la supervisidn permaneante
de los cinca de Control interna.

Los resultados da las fas de i fi doras de b

de riesgos, de funciones, evaluzciones y de seguridad sobre Tecnobghs dels
Informacién, se utiizan para retroalimentar a cada uno de los responsables y
mejorar el proceso.

3

w

Sa lfevan a caby I del Control | de los procesos sustantivas
v adminlstratives por parte del Titular y s Administracidn, Organo Interrm ds
Control o de una instanti i para I ¥

efectividad de los controles establecidos.
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F: PTCI-2021

PRIMERA: AMBIENTE DE CONTROL|

Los servidores piblicos de la Institucidn, conocen y aseguran en sy éres de
trabajo el cumplimiznto da metas y objetivos, vidén y mislén
Institucionales (Institucional).

DESCRIBIR PORCENTAJE
CUMPLIMIENTO DE CADA
ELEMENTO DE CONTROL

DESCRIBIR LAS EVIDENCIAS
QUE ACREDITA EL
CUMPLIMIENTO

DESCRIBIR LAS ACCIONES
DE MEJORA QUE SE HAYA
IMPLEMENTADO

FECHA DE INICIO DE
ACCION DE MEIORA

FECHA DE TERMINO
ACCION DE MEJORA

AREA RESPONSABLE

SERVIDOR PUBLICO
RESPONSABLE

ACTAS, OFICIOS O
CUALQUIER OTRO MEDIO
DE EVIDENCIA

Los objethvos y metas & fes derivad
¥ &30 alos

del pan estratigico estin

gados de fas Sreas y bles de

cada uno de s pi parasu

La Institucion cuenta con un Comité de Etica y da Prevencicn de Conffictos.
de Interés formalmente establecido para difundiry evaluar el cumplimiente
del Codigo de Etica y da Conducta; se cumplen con las reglas de integridad
wn_ﬂmuhmm-ymwmb

Sa 2plican, al mencs una vez 8l ailo, encuestas de clima organizacional, se
E dreas de it de

acciones de majora, dan

iiento Y evalds A

La estructura organizac
delega funciones, defimita
vigita, evalida, registia

define ha autoridad y d, sagrega y,
itadas ent toriza, ejecita,
ikza las £

100%

Acta de Instalacién del
Subcomité de Adquisiclones,
Arrendamiento, Blenesy
Servicios

o01/04f2021

31/10/2021

Area de Recursos Materiales
y Servicios Generales

Lic. Migual Angel Martinez
Ramos

Acta de Instalackin del
Subcomité de
Adquisiciones,

Armrendamiznto, Biznes y
Servicios

Les perfiles y d &

57 Toad =
y ali los procasos 1

ks

nal.

El manual de organizacidn y de procedimiantos de las unidsdes

qua &n los procesos estd zlineado 2 los objethos
y metas Instituclonales y se actualizan con base en sus stribuciones y

responsabifidades establecidas en la normatividad aplicable,

100%

ORGANIGRAMA, MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS

Actualizacidn de Manuales

01/04/2021

31/10/2021

Area de Recursos Humanos

C.P. Iber Camilo Estrada
Balbuena

Organigrama y Manual

Se opara en el proceso un mecanismo para evaluar y actualizar el control
Interno (politicas ¥ pr en cada Smbito d ¥ nivel
jardrquico.

100%

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

| Actuslizzcidn de Manuales

01/04/2021

31/10/2021

Area de Recursos Humanos

C.P. Iber Camilo Estrada
Balbuena

Organigrana y Manual de
Procedimisntosy
Reglamento de fa Ley de
Adquisiciones, Sarvicios y
Arrendamiento

SEGUNDA: ADMINISTRACION DE
RIESGOS

S aplica la i ida en ¢
Administracidn de Riesgos, para su identifi
atencidn y seguimiento, que incluya los factores de riesgo, estrategias para
administrarios y I implementacién de acciones de contro!

& las efapas para b

Las sctividades da Control Interno atienden y mitigan los riesgos

identificados def proceso, que pueden 2fettar el logro de metas y objetivos
Institucionales, y éstas son ejecutadas por el servidor pdblico facultado
<conforme a s normatividad,

Existe un procedimiento formal que establezca la obligacidn de los
responsables da los procesos que intervienen en la Administracidn de
Riesgos.

100%

PTAR 2021

01/04/2021

31/10/2021

Area de Recursos Materiales
¥ Servicios Generales

Lic. Miguel Angel Martinez
Ramos

PTAR 2021

Se instrumentan en los procesos acciones pars identificar, evaluar y dar
respuasta 2 los riesgos de corrupcion, abusos y fraudes potenciales que
pudiaran afectar el de los objetivos k

TERCERA: ACTIVIDADES DE
CONTROL

Se ' y di de control qua ayudan a dar
respuasta y reducir bos riesgos de cada proceso, considerando los controles
les y/ i con base en el uso de TIC's.

14

| presupuesto asignado del ejercicio fiscal.

Se encuentran claramente definidas ks actividades de control en cada
procese, para cumplir con ks metas comprometidas con base en el

100%

Requlsiclones de Compra ante
1a Oficialia Mayor del Estado

01042001

31/10/2021

Area de Recursos Materiales
¥ Servicios Generales

Lic. Migue! Angel Martinez
Ramos

Oficios de Ajudicacién pot
parte de la Oficialis Mayor
del Estado

Se tienen en las ¥
miden su avance, it y lizan ks
de los objetivos y matas Institucionales.

del proceso, qua
enelc £

Se tienen semvicios o

blecid: ind de calidad, itad
fa ejecycidn da los procesos.

17

Se establecen en los procesos mecanismos para identificar y stender la
causa rafz de las observaciones por las diversas i ias de
fiscalzacidn, con ks finalidad de evitar su recurrencla.

ht:]

Se identifica en los procesos la causa ralz de las debilidades da Control
Interno determinadas, con prioridsd en las de mayor importancia, a efecto
de evitar su recurrencia @ integrarias s un Programa de Trabajo de Control
interno para su segulmianto y stencidn,

19

Se evalian y actualizan

en los procesos las politicas, procedimisntos,
acciones, i el d
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TERCERA: ACTVIDADES DE
CONTROL

20

Las recomendaciones y acuerdes de los Comités Institucionales,
relacionados con cada proceso, sa atianden en tiempo y forma, conforme a
su smbitp de competencia.

2

=4

Existen y operan en los procesos actividades de control desarrolladas
mediante el uso da TIC's.

N

Se identifican y evaldan las necesidades de utilizar TIC's en bs operaciones y

22 {etspas del proceso, considerando los recursos humanos, materiales,

financleros y tecnoldgicos qua se requieren,

En las operaciones y etapas avtomatizadas de los procesos se cancelan
oportunamente los accesos autorizados del parsonal que causd baja, tanto a
espacios fisicos coma a TIC's,

24

Sa cumple con las poliicas ¥ prh

thkrstmim;nswuudemmm omnaénydenm
con la planeack de blenes y

Mﬁm;ymkwﬂﬁhmmnm&m;}

CUARTA: INFORMAR Y
COMUNICAR

25

Existe en cada proceso un mecanismo para generar informacidn relevante y
ds (alldad (accesible, correcta, actualizada, suficiante, oportuna, vitida y

), de ided con las legales y administrativas
xpﬁnbhs.

26

Se tiene implantado en cada proceso un mecanismo o instrumento pars

verificar que la elsboracidn de Informes, respecto dal logro del plan

mnlegvce. objetivos y mﬂ:s Institucionales, cumplan con las paliticas,
y criterios Insti

27

28

Dentro del sistema de informacidn se genera de manera oportuna, suficiante
y confiable, informacidn sobre el estado de la situscidn contable y

| programitico-presupuestal del proceso.

Se cuenta con el registro de ecuerdos ¥ compromisos, correspandientes a fos

fas de Comités y de grupos
de alta direccidn, asf como de su seguimianto, a fin de que sa cumplan en
tizmpo y forma.

100%

Actas de Acuerdo de
Adjudicacion de Blenes yfo
Sesvicios

0ifos/2021

31/10/2021

Area de Recursos Materiales
y Servicios Generales

Lic. Miguel Angel Martinez
Ramos

Actas de Acuerdo de
Adjudicacidn de Bienesy/o
Servicios

29

Se tiens implantado un mecanismo especffico pam el registro, andlisls y
suficiente de quajss y den

Se cuenta con un sisterra de tnformacidn qua de manera integral, cportuna
y confiable permite 2 la aka direccidn reakuar w\-mr
{institucional],

QUINTA: SUPERVISION Y MEJORA
CONTINUA

3

b=

Sa realizan fas acciones vas ¥ ives que
eficiancia y eficacia de bs asicomo ha
de los cinco componentes de Control tntsrno.

yen a la

Los dek ditorias de i fiscalizadoras de cumplimiento,
de riesgos, de fu dad

yde idad sabre iasdels
Informacidn, se utilizan para retroalimantar a cada uno de los responsables y
mejorar el proceso.

Se flevan a cabo evaluaciones del Control Intemo de las procesos sustantios

y administrativos por parte del Titular y l2 Administracién, Grgano Interno de

Control o de una instancia independiente para determinar la suficlencia y
de los controles establecidas.

Engf Gor

O ector

Ty

V

la Balbuena
Humanos y Enface del SCIH
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Proceso:

Atencién de Asuntos Jurisdiccionales en materia Penal, Civil, Laboral

Instituto de la Infraestroutura Fisica Educativa del Estado de Chiapas

Administrativa

Sistema de Control Interno Institucional

Fecha de elaboracion:

26-mar-21

-

t PTCI-2021

A DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

DESTRIFOUN DE AC
ACUERDO A LAS NORMAS

DE CONTROH INTFRNG

ELERMENTOS DE CONTROL

%
CUMPLIMIENTO

EVIDENCA

ACCIONES DE MEIORA.

CRONOGRAS

FECHA DE INICIO

MA DE TRABAIO
FECHA DE TERMIND

RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR

ORGANO ADMINISTRATIVO

PRIMERA: AMBIENTE DE CONTROL

Los servidores publicos de la lostituion, conocen 'y aseguran en su dres de
trabajo el cumplimiznto de metas y chbjetivos, wislén y misién

DESCRIBIR PORCENTAJE
CUMPLIMIENTO DE CADA
ELEMENTO DE CONTROL

DESCRIBIR LAS EVIDENCIAS
QUE ACREDITA EL
cui ]

DESCRIBIR LAS ACCIONES
DE MEJORA QUE SE HAYA
IMPLEMENTADO

FECHA DE 1NiCIO DE
ACCION DE MEJIORA

FECHA DE TERMINO
ACTION DE MEJORA

REPONSABLE

MEDLOS DE VERIFICAOON

AREA RESPONSABLE

SERVIDOR PUBLICO
RESPONSABLE

ACTAS, OFICIOS O
CUALGUIER OTRO MEDIO

DE EVIDENCIA

Ao et mat

del plan égko estin

Los objethos y metas I 2
i da las dreas y resp des de

¥ asignados o los
pe

da iins e

Lz Institucin cuenta con ua Comité da Ftica y de Prevencidn de Conflictos
de Interés formaimente establacido para difundir y svaluar el cumplimisnte
del Codigo de ftica y de Conducta; se cumplen coa las regls da integridad
para el efercicic de s funcidn piblica y sus lneamvestos gnenales
{nstRucional).

Se aplican, dmmm:l:ﬁth&ulmu
dress da i ur.hmsdamejon. dan
y evalimn sus daos (!

Ls estructy define la idad y segrega y
dalega funciones, delimita facultades entre el personzl que auteriza, ajecuta,
vigila, evalda, registra o contabifiza las transacciones de los procesos.

MCMVIM Ios procescs {instRucional).

Los perfiles y ¢ de puestos estin dos conforme a bs

£l manual de organizacidn y de procedimientos de las unidades

administrativas que intervianen en los procesos estd alineado a los objetivos

y metas Institucionales y se actuslizan con base en sus atribucion2s y
bilidad idasenla aplicable.

‘ORGANIGRAMA Y MANUAL DE
ORGANIZACION.

DAR TRAMITE A LOS
DIVERSOS ASUNTOS PARA
IR CONCLUYENDD
DEMANDAS.

01/04/2021

31/10f2021

AREA DE LO CONTENCIOSO

LIC. LUIS DAVID GIRON
SANTOS

ORGANIGRAMA ¥ MANUAL
DE ORGANIZACION.

Se opera &n el proceso un mecanismo para evaluar y actualizar el control
interno (politicas y procedimisntos), en cada dmbito de competencia y nivel
jerérquico.

SEGUNDA: ADMINISTRACION DE

RIESGOS

doloat blecid §

en

Se aplica la a las etapas para ba
Administracidn de Rissgos, para su descripcidn, evaluacid
itcn;lun Y sr:gu:rm:ntc, qua mclm los factores de riesgo, estrategias para
2 de contral

las actividades de Control Interno atienden y mitigan los riesgos
|identificados del proceso, que pueden afectar el logro da metas y okbjetivos
Institucionales, y éstas son ejecutadas por el servddor piblico facultado
conforeme a la normatividad.

1

=

Existe un procedimiznto formal que establezca Iz obligacidn da los
responsables de los procesos que intervienan en la Administracidn de
Riesgos.

PTAR 2021

01/04f2021

31/10/2021

UNIDAD DE ASUNTOS
Juripicos

LIC. BRENDA NERY LOPEZ
GOMEZ

PTAR2021

1z

Se instrumantan en los procesos scciones para identificar, evaluar y dar
respuesta a los riesgos de corrupeidn, sbusos y rmudu anlﬁ qus
pudieran afectar el de los abjetivos

TERCERA: ACTIVIDADES DE
CONTROL

S ek ¥ o < ided
p ¥ redusir os i
manuales y/x

de control que ayudan 2 dar
de cada proceso, i Ios controles

base en elusa de TiC's.

-
=

Se encuentran chramente definidas las actividades da control en cada
proceso, para cumplir con las metss comprometidss con base en el
| presupussto asignado del ejercicio fiscal.

Se tiznen en operacién los instrumentos y mecankmos del proceso, que

de los objetivos y matas

miden su avance, resuitados y se aml-nn fesvarlaciones en el cumplimianto |

100%

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
Y REGLAMENTO INTERIOR

D1/o4/z021

31/10/2021

UNIDAD DE ASUNTOS
URIDICOS

IC. BRENDA NERY LOPEZ
GOMEZ

MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS ¥

REGLAMENTO INTERIOR

17

Sa tiznen establecidos estdndares de calidad, resultsdos, servicias o
desempeno en la ejecucidn de los proceses.

Se establecen en los procesus mecanismos pars Mentificar y atender la
causa rafz de fas ob inadas por las diversas de
fiscalizacidn, con b finafidad de evitar su recurrencia.

18

Se identifica en Jos procesos ka causa ralz de las debilidades de Control
Interno determinzdas, con prioridad en las d2 mayer importancia, a efecto
de evitar su recurrencia e integraras a un Programa da Trabajo de Control
Interno para su segulmlento y atencidn.

100%

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

01/04/2021

31/10/2021

AREA DE LO CONTENCIOSO

LIC. LUIS DAVID GIRON
SANTOS

MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS

139

2

=1

Se evallan y actualizan en los procesos las politicas, procedimisntos,
actiones, mecanismos & instrumentos de control.

Las recomendacionss y acuerdss de los Comités lInstitucionales,
relacionados con cada proceso, se atianden en tiempo y forma, conformea a
su dmbito de competantia,

21

Existen y operan en los procesos sctividedes de control desarrofiadas
mediante el uso de TIC's.




STITUTES

BE LA INFRASAT)
EISicA eaUCAT

RUCTURA
7Y

Instituto de la Infraestrostura Flsica Educativa del Estado de Chiapas
Sistema de Control Interno Institucional

F: PTCI-2021

TERCERA: ACTIVIDADES DE
COHTROL

Se Identifican y evaldan las pecesidades de utilizar TIC's en bes oparacionas y
etapas del proceso, considerando los recursos humanos, materiales,
financieros y tecnoldgicos que sa requiaren,

En las operaciones y etapas automatizadas de los procesos se canceln
os atcesos i del p q 4 bzja, tanto a
espacios fisicos come a TIC's.

24

Se cumpls con fas politicas y di s para la i

Digital Estatal en los procesos de gobernanza, organiacién y de entrega,
con s 3 dn y ad da bienes y

servicios da TICs y con & TICs).

fas il S

5

Existe en cada proceso un mecanismo pars ganerar informacidn relevante y
de calidad {accesible, correcta, actualizada, suficiente, oportuna, vilida y
verificable), de d con hs d legales y

aplicables.

100%

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
¥ REGLAMENTO INTERIOR

01/04/2021

317102021

UNIDAD DE ASUNTOS
JURIDICOS

LIC. BRENDA NERY LOPEZ
GOMEZ

MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS ¥
REGLAMENTO INTERIOR

26

Se tizne Implantado en cada proceso un mecanismo o instrumento para
verificar que la elaboracidn de informes, respecto del jogro del plan
estratégico, objetivos y metas Institucionales, cumplan con las politicas,

¥

CUARTA: INFORMAR Y

2

=

Dantro del sisterna de informacidn se genera de manera oportuna, suficiente
y confiable, informacidn sobre el estado de fa situacidn contable y

COMUNICAR programdtico-presupuestal del procsso.
Se cuenta con el registro de ¥ i dis alos
2 bados en ks i de Comités y de grupos
de akta direccidn, asi coma de su seguimiento, a fin de que se cumplan e
tiempo y forma.
29 |58 tiene i un fiico pare el registro. andfisis y
atencion oporfuna y suficlente de quejas y denunclas {Institucional),
Se cuenta con un sistema de Informacidn que de manera integral, oportuna
30 |y confisble permits a b alta direccidn reafzar seguimizntos y tomar
decisiones (Instiuzional).
Se realizan las acciones fvas y p que il ala
31 |eficiencia y eficacia de fas asicomo la id
de los cinco componentes de Control Intemo.
Los resultados de ditorias de i fiscalizadoras de cumplimiento,
L fon d id fas da
QUINTA: SUPERVISION Y MEORA | 3 |02 riesaos, defund s Jobee dele
sy Informatién, se utifizan para retroalimentar a cada uno de los responsables y

mejorar el proceso.

Se Hlevan a cabo evaluaciones del Contrel Interno de los praceses sustantivos

y administrativos por parte del Titular y ks Administracidn, Grgano Interno de

Control o de una instancia ind: d para 1a suficiencia y
de los controk idos,

7
strada Balbuena
anos y Enlace del SCII




HETITUTO
DE LA INFRASS TRUCTURA
FISICA @ TIVA
@; T Instituto de la Infraestrautura Fisica Educativa del Estado de Chlapas

Sistema de Control Interno Institucional
F: PTCI-2021

PROCESO: PRIORIZAR PROYECTOS A EJECUTAR EN EL PROGRAMA GENERAL DE OBRAS Fecha da alaboracién 26-mar-21

w CRONOGRAMA DE TRABAIG RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR
ACUERDO A LAS NORM, Ko, ELEMENTOS DE CONTROL EVIDENGA ACQIONES DE MEIORA
cEuERAL e CUMPLIMIENTD FECHA DERIOIO | FEQIADE ERMING | ORGANO. REPONSABLE
Los sarvidores piblicos de ls Institucion, conocen y asegursn en sudrea da DESCRIBIR PORCENTAIE DESCRIBIR LAS EVIDENCIAS DESCRIBIR LAS ACCIONES - ACTAS, OFICIOS O
= CHA iale) CHY R RV pOBLICO
1 ltabalo el cumpimiento de metss y cbjetivos, wision y mbién | CUMPLIMIENTO DE CADA QUE ACREDITA EL DE MEIORA QUE SE s, |VECHADEIMICODE | FECHADETERMINO | pey prconncpe SeRVIOR CUALQUIER OTRO MEDID

jte ELEMENTO DE CONTROL CUMPUMIENTO IMPLEMENTADO ADCIONDE MEIORAL & WL MEIORA RS BLE DE EVIDENCIA
Los objetivos y metas Instituch ivados del plan é estin

2 ¥ alos de fas dreas ¥ responssbles de

cada uno de k

MEDIOS DE VERIFICACSN

La Institucidn cuenta con un Comité de Etica y de Prevencidn de Confiictes
da intetés formalmeante establecldo para dfundic y evaluar ef cumpliniiento
3 |del Cédigo de ftica y de Conducta; te cumplen con las reglas de integridad |
para el ejerciclo de B funcida piblica ¥ sus linesmientos genersles
{institucional).

Se aplican, al meaos una ver al aflo, encuestas de dima organizaclonal, se
A |iestifican dreas de oportunidad, determinan-acclones de mejora, dan
PRIMERA: AMBIENTE DE CONTROL) y evalian sus resu {1 ionzl).

La estructurs organizacional defina la autoridad y responsabilidad, segrega y
5 |delega funciones, defimita facultades entra el personal que autoriza, ejecuta, 100% Manusl de Procedimlentos
vigila, evalia, registra o contabiliza las transaccionas de los proceses.

Los perfiles y d P estén conforms a bs
funcionas y alineados a los procesos {institusional).

Actuafizacion de Manual de

" A o
Procadinitiios 01/04/2021 31/10/2021 Departamento de Planeacidn| Humberto Castillejos Molina | Manual de Procedimientos

Ei manual de organizacién y de procedimientos de las unidades
edmioiativas dus ikervieiven se ks prootics &ty alivendo 8 dos obietieon B0% Menust de Procedimlentos | "1UStzcRN dEMINIdZ | gy 00 31/102021 | Dep de Planeacidn Castiliejos Molina | Manual de Procadimientos
y metas Institucionalss y se actualizan con base en sus atribuciones y .

Procedimientos
responsabilidages establecidas en la normatividad aplicable.

Se opera en el proceso un mecanismo para evaluar y actualizar el control
8 |interno {polhticas y procedimientos), en cada Smbito de competencis y nivel
jerdrquico.

Se aglica la metodologla establecida en cumplimiento a bss etapss para b

Administracidn de Riesgos, par su i in, descripcld

atencidn y seguimiznto, que incluya los factores da riesgo, estrategias para
y b frmpk idn de acch d trol

Les actividades de Control Interno atienden y mitigan los riesgos

identificados del proceso, que pueden afectar el logro de metas y cbjetives

SEGUNDA: ADMINISTRACION DE Institucionales, y &stas con ejecutadas por el servidor piblico facultado
RIESGOS conforme a ks normatividad.

Existe un procedimiento formal que establezca 13 obligacida de los Ackiskacion de Manialde

11 |responsables de los procasos que intervienen en i Administracién de B80% Manual de Procedimientos P imientos 01/04f2021 31/10/2021 Departamento de Planeackdn| Humberto Castillejos Molina | Manusl de Procedimientos
Riesgos.

Se instrumentan en los procescs acciones para identificar, evaluar y dar
12 |respuesta a los riesgos de cofmupcidn, 2busos y fraudes potenciales que
pudieran afectar el cumplimisnto de los objetivos Institucionales,

Se selaccionan y desarrollan actividades ds control que ayudan a dar

respuesta y reducir los riesgos de cada proceso, consid do los controles

manuales yfo automatizados con bass en el uso de TiC's.

Se encusptran claramente definidas ls actividades de control en cada

14 |proceso, para cumplir con lss metas comprometidas con base en el 80% Manual de Procedimientos

presupuesto asignado del ejerticio fiscal.

Se tiznan en cidn los i ¥ dal proceso, qus

15 |miden su avance, resultados y se enalizan las variaciones en el cumplimiento 100% Hoja de Cifculo 01/04/2021 31/10/2021 de Pia i zstillejes Molina Hoja de Cdkulo

de los objethvos y metas Institucionales.

Se tienen d ind de calidad, servicios o

desempeio en la ejecucidn de los protesos.

TERCERA: ACTIVIDADES DE Se eﬂah'lecen en :us prac.em :nmnkmﬂs para z‘den_téicar y alend_ar B
CONTROL 17 ity (ki da fas st e porrlas diversas de

«con la finalidad de evitar su recurtencia.

Se idantifica en los procesos I3 causa raiz de has dabilidades de Control

interno determinadas, con prioridad en fas de mayor importancia, a efecto

de evitar su recurrencis e integrarlas & un Programa de Trabajo de Control

Interno para su seguimiento y Btencién. 5

ta makine 'y actuskcan do.fuc precsies e pollicar precdimieion. so% Marusl de Procadimientos | Aetakicion deManualde | 4, 005 3171012021 de Planeacién sstillefos Mofina | Manust de Procedimizntos

scciones, instrumentos de control. Procedimiantos

Las recomendaclones y acusrdos de los Comités Institucionales,

relacionades con cada proceso, se atienden en tiempa y forma, conforme 2

su dmbito de compatencia,

Existen y operan en los procesos actividades de control desarrolladas

medinte el uso de TiC's.

I

W

Actuaiizacion de Manuzl de

21 3 tlej: i limientt
Beistadiaiintns o1/04/2021 31/10/2021 Departamanto de Planeacidn| Humberto Castiliejos Molina | Manual de Procedimientos

16

12

2

<

2

=




TETTUTS

TRUCTURA

AT nDUCA"vA

Instituto de la Infraestrastura Fislca Educativa del Estado de Chiapas
Sistema de Control Interno Institucional

F: PTCI-2021

TERCERA: ACTIVIDADES DE
CONTROL

Se identifican y evalian las necesidades de utilizar TIC's en las oparaciones y
enpas del proceso, considerando los recursos humanos, materiales,
que se requieren.

En las operacionc-s ¥ etapas automatizadas de los procesos se cancelan

del personal qua causd baja, tanto &
espatios fisicos como 3 TIC's.

2

Se cumple con bas politicas y & a3 para be Estrat:
mlmlenbsmmdewbﬁnamw-nménydeuﬂrm
¥

dos ton la on de bienes y

servicios de TiC's y can la dad de la {8 1TIC"s).

CUARTA: INFORMAR Y
COMUNICAR

Existe en cada proceso un macanismo para generar informacidn relevante y
de calidad [accesible, correcta, actualizada, suficiente, oportuna, vilida v
verificable), de conformidad con ks legales y

26

Se tiene implaniado en cada proceso un mecanismo o instrumento para
verificar que la elaboracidn de informes, respecto del logro del plan
estratégico, objetivos y metas Institucionales, cumplan con las politicas,
lineamientos y criterios Institucionales establecidos.

Matilz de Indicadores de
Resultados

Actwalizaciona la
Integracidn de la MIR

01/04f2021

31/10/2021

Departamento de
Programacidn y Presupuesto

Ing. Lenis Alejandro Vizquez
Toledo

Caratulas de Proyectos de
Tnversidn

Dentro del sistema de informacidn se genera de manera oportuna, suficiente
v :mﬂah!e. informacidn sobre el estado da la situacidn contable y
E del proceso.

Estado Presupuestal

01/04/2021

31/10/2021

Departamento da
Programacidn y Presupuesto

Ing. Leais Alejandro Vézquez
Toledo

Estado Presupuestal

Se cuenta con el registro de acuerdas y compromisos, correspondientes a los

Ias reuniones de Comités Institucionales y de grupos
de akta dmidn, @si como de su seguimiento, a fin de que se cumplan en
tiempo y forma.

23

Se tisne un pan el registro, andlisis ¥
atencion oportuna y suff de quejasy {institucional),

kmmmmduhmﬂnqmd-mmmmtm
vmﬁwhwmahmdmﬁnmhlwh‘vrm:

QUINTA: SUPERVISION Y MEJORA
CONTINUA

3

B

Se realizan las acciones correctivas y pre«n!}as que cunmhuy:ﬂ ab
eficiancia y eficacia de las asi como fa supervision pel
de les cinco componentes de Control interno.

| Informacién, se utifizan para

7 Aondi b rorias di ‘Fiscalizadoras de "
de riesgos, de funciones, evaluack y idad sobre T fas de la
2 cada uno de los resp ¥

mejorar el proceso.

33

Se llzvan a cabo evaluaciones del Control Interno de los procesos sustantives
v administrativos por parte del Titular y la Administracidn, Organo Intemo de
Control o de una instancia independiente para determinar la suficiancia y

fectividad de los contrales establ

Autorizé
or. illo Brg Ho
Director Gerferal yiPresigintadgl COCRDI P

Jeia de la Unidad de Apoyo Ad vo y Coordi

dg Control Interno




SelesTRUSTURA
S aTiva

B2DCESO: ELABORACION DE PROYECTOS CON BASE AL PROGRAMA GENERAL DE OBRA

In. s de la Infraestreutura Fis'ica Educativa del Estado de Chiapas .
Sistema de Control Interne Institucional

Fecha de elaboracién:

-

PTCI-2021

DESCRIPCION DE ACCIONES DE
ACUERDO A LAS NORMAS
GENERALES DE CONTROL INTERNO

ELEMENTOS DE CONTROL

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

EVIDENCIA

ACCIONES DE MEIORA

“CRONOGRAMA DE TRABAIO"

" RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR

FECHA DE INICIO

FECHA DE TERMINO

CRGANO

MEDIOS DE VERIFICACION

i PRIMERA: AMBIENTE DE
CONTROL

Institicionates {nstiscionas;,

DESCRIBIR PORCENTAJE
CUMPLIMIENTO DE CADA
ELEMENTO DE CONTROL

DESCRIBIR LAS EVIDENCIAS
QUE ACREDITA EL
CUMPLIMIENTO

DESCRIBIR LAS ACCIONES
DE MEJORA QUE SE HAYA
IMPLEMENTADO

FECHA DE INICIO DE
ACCION DE MEJORA

FECHA DE TERMINO
ACCION DE MEJIORA

AREA RESPONSABLE

SERVIDOR PUBLICO
RESPONSABLE

ACTAS, OFICIOS O
CUALQUIER OTRO MEDIO
DE EVIDENCIA

Los ohjetivos y metas:

5F

03 Y.
c3da uno delos pr

Lo Institucién cuenta m&nﬂvd&&mydevmdw&emmnns
o lnterds formslments asablecido para difundir ¥ svaluar e
:unm&mwde{tﬂpdef&uydamﬂ:h—uwmp&encmmmgm

Se aplican, 3t Ao, @ clima organts |

Arpas da ridad, g accianas de majora, dan

oy

La estructura organizacional define Ia autoridad y responsabilidad, segregal
y delega funciones, defimita facultades entre
ejecuta, vigila, evalda, registra o contabiliza
aroceso

el personal que autoriza,
las transacciones de los

100%

OFIOS Y MEMORANDUMS

REVISAR LOS EXPEDIENTES
DE MANERA PUNTUAL

01/04/2021

01/07/2021

DIRECCION DE PROYECTOS

JE|

E DEPARTAMENTO

MEMORANDUMS, PLANOS,
CATALOGOS

Lot perfiles y ¢ de puestos estin

Atk

£ manual de on y de procedimi de Ias
administrativas que intervienen en los procesos estd alineado a los

objetivas y metas Institucionales y se acwalizan con buse en sus

¥ en 13 normatividad aplicable.

100%

MANUAL DE
PROCESIMIENTOS

ELABORACION DE
FROYECTOS PRIORITARIOS
(AULAS Y SERVICIOS
SANITARIOS)

01/04/2021

01/07/2021

DIRECCION DE PROYECTOS

JEFE DE DEPARTAMENTO

MEMORANDUMS, PLANOS,
CATALOGOS

Se opera en el proceso un mecanismo para evaluar y actualizar el control|
interno (politicas y precedimientos), en cada ambito de competencia y
nivel jerdrquico.

100%

INFORME Y ESTATUS DE
LOS PROYECTOS

ELABRORAR PROPUESTAS
DE PROYECTOS EFICIENTEZ

01/04/2021

01/07/2021

DIRECCION DE PROYECTOS

EFE DE DEPARTAMENTO

LISTADO DIGITAL DE
SEGUIMIENTO

SEGUNDA: ADMINISTRACION DE
RIESGOS

Se aplica la i ida en 3 las etapas parala
Administracién de Riesgos, para su ide descripzién,

atencidn y seguimiento, que incluya los factores de riesgo, estrategias para|
administrarios y la implementacién de acciones de control

Las - actividades de Control Interne atienden y mitigan los riesgos
identificados del proceso, que pucden afectar el logro de metas y objetivas)

y &stas son por. el senvidor piblico facultado
orforme 3 la normatividad,

=

Existe un proc formal que 2 la de los|
responsables de los procesos que intervienen en fa Administracién de

Riesgos.

100%

NORMAS MEXICANAS
APLICABLES A LA
INFRAESTRUCTURA FISICA
EDUCATIVA

ACTUALIZACIONES A LAS
NORMAS APLICABLES

01/04/2021

01/07/2021

DIRECCION DE PROYECTOS

JEFE DE DEPARTAMENTO

MEMORANDUMS

[~

Se instrumentan en Jos.proceses acciones para identificar, evatuar y dar|
respuesta a los riesgos de corrupcion. abusos y fraudes potenciales qua|
pudieran afectar el cumplimiento de los objetivos Institucionales.

o

Se seleccionan y desarollan actividades de control que ayudan 3 dar
respuesta y reducir los riesgos de cada proceso, consideranda los controlas
manuales y/o automatizados con base en el uso de TIC's.

5

Se encuentran claramente definidas las actividades de control en cada)
proceso, para cumplir con las metas comprometidas con base en el
presupuesto asignado del ejercicio fiscal.

i

Se tienen en operacidn los instrumentos y mecanismos del proceso, que|
miden su avance, resultados y se analizan las variaciones en el
cumplimiento de los objetivos y metas Institucionales.

100%

LISTADO DIGITAL

REVISAR DE MANERA
PUNTUAL LOS PROYECTOS

01/04/2021

01/07/2021

DIRECCION DE PROYECTOS

JEFE DE DEPARTAMENTO

SE RESPONDE LOS OFICIOS
MEDIANTE LAS NORMAS
APLICABLES

Se tiensn estsblecidos estdndares de calidad, resultados,
desempefio en Ia ejecucion de los procesos.

SEMVicios o

100%

ELABORACION ADECUADA
DE LOS PROCESOS

REVISION ADECUADA DE
LOS PROYECTOS

01/04/2021

01/07/2021

DIRECCION DE PROYECTOS

JEFE DE DEPARTAMENTO

SE INFORMA A LAS AREAS
'CORRESPONDIENTES SEGU
LAS METAS A ALCANZAR

=]

|fiscalizacién, con la finalidad de evitar su recurrencia.

Se establecen en los procesos mecanismos para identificar y atender 1a
causa raiz de las observaciones determinadas por las diversas instancias de|

[

s




PROGRAMA DE TRABAIO DE CONTROL INTERNO

L5 f
DESCRIPCIGN DE ACCIONES DE
ACUERDO A LAS NORMAS
GENERALES DE CONTROL INTERNO

ELEMENTOS DE CONTROL

CUMPUMIENTO

EVIDENCIA

ACCIONES DE MEJORA
FECHA DE INICIO

CRONOGRAMA DE TRABAIO

FECHA DE TERMINO

RESPONSABLE OF IMPLEMENTAR

ORGANO

MEDIOS DE VERIFICACION

TERCERA: ACTIVIDADES DE
CONTROL

Se identifica en’ Ids procésos la cauisa raif de’ las dél
Interno determinadas, con prioridad en las de mayor importancia, a efectol
de evitar su recurrencia e integrarlas a un Programa de Trabajo de Control|
Interno para su seguimiento y atencion.

daides de Control|

Se evalian y actualizan en los procesos las politicas, procedimientos,
acciones, mecanismas e instrumentos dz control.

~
S

Las recomendacionss y acuerdos de los Comitds Institucionales,
relacionados con cada proceso, se atienden en tiempo y forma, conforme a
su dmbito de competentia.

100%

EN REUNION DE LOS
COMITES

SEGUIR LOS PROCESOS
SEGUN LOS ACUERDOS DEL
COMITE

01/04/2021

01/07/2021

DIRECCION DE PROYECTOS

JEFE DE DEPARTAMENTO

MEDIANTE OFICIOS

1

Existen y operan en los procesos actividsdes de control
mediante el uso de TIC's.

Z

N

3

Se identifican y evaldan las necesidades de utilizar TIC's en I35 operaciones|
y etapas del proceso, considerando los recursos humanos, materiales,
nancieros v tecnolégicos aue se requieren

En las operaciones y elapas automatizadas de los procesos se cancelan|
los accesas del personal que causé baja, tanto|
a espacios fisicos como 3 TIC's.

Se cumple con las palitcas y & iones establecidas para i3
Digita? Estatal en los protescs de gobernanza, organizacion y de entrega,
arades con b plansasisn, eaniratacion y adminisiracién de bienss ¥
deTiC’syconla s da i acid tucionat TICS),

CUARTA: INFORMAR Y
COMUNICAR

2!

o]

Existe en cada proceso un mecanismo para generar informacian relevante y
de calidad {accesible, correcta, actualizada, suficiente, oportuna, vilida y
verificable), de co con las legales y i
aglicable

100%

MEMORANDUMS ¥ OFICIOS

SEGUIMIENTO A TODOS 0S|

021
A0S 01/04/2

01/07/2021

DIRECCION DE PROYECTOS

JEFE DE DEPARTAMENTO

SISTEMA INTERNO

26

Se tiene implantado en cada proceso un mecanismo o instrumento paral
verificar que la elaboracién de informes, respecto del logro del plan
estratégico, objetivos y metas Institucionales, cumplan con las politicas,

v criterios Institucionales

Z

=

Dentro del sistema de informacién se genera de manera oportuna,
suficiente y confiable, informacitn sobre el estado de Ia situacién contable
v orogram del oroceso.

Se cuenta con el registro de acuerdos y compromisos, correspondientes a
los procesos, aprobadas en las reuniones de Comités Institucionales y de|
grupos de alta direccidn, asi como de su seguimiento, a fin de que se
cumplan en tiempo y forma.

9

Se tiene implantado un mecanismo: especifico para el registro, andlsis y
atencién oportuna y sufic de gquejazy i 1

30

Se cucnta con un sistams de Informackén qu de manecs Integial, oportura
v confiable permite 2 fa alia direccion realizar seguimientos y tomar
decisionss {instituciornal].

QUINTA: SUPERVISION ¥ MEIORA
CONTINUA

w
=1

Se realizan las acciones correctivas y preventivas que contribuyen a la
eficiencia y eficacia de las 16
da los cinco ¢ de Control Intemo.

asi como la sup

Los resulizdos de las auditorias de instancias fiscalizadoras de|
cumplimiento, de riesgos, de funciones, evaluaciones y de seguridad sobre
Tecnalogias de la Informacidn, se utifizan para retroalimentar a cada uno|
de los, v meiorar el oroceso.

100%

MUESTRA DE AUDITORIA

ACTUALIZACION DE BASE

(OE DATOS DEL SISTEMA O1joaszou

01/07/2021

DIRECCION DE PROYECTOS

JEFE DE DEPARTAMENTO

MUESTRA DE AUDITORIA

33

Se llevan a cabo evaluaciones del Control Interno de los procesos
sustantivos y administrativos por parte del Titular y la Administracién,
Organo Interno de Control o de una instancia independients para
| determinar Ia suficiencia y efectividad de los controles establecidos.

Autorizd

E Imm tos deVControl Institucionales, serin atendida por el propio organismo)

publica

Elementos de Control operatives, serdn atendidos por los duefias de los procesos|
prioritarios

procesos prioritarios que cuenta la matriz de criterios

Se revisard la existencia de los elementos de control por cada uno de los 5

en caso que en el proceso prioritario exista dreas de oporunidades se deberd
acci I atenderia

Jefa de la Unidad de Apoyo Administrative y Coordinadordde Control

Interno

os y Enlace del SCN
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FRAESTRUCTURA
FIBICA ROUEATIVA

PROCESO: Adjudicacion de contratos de
directa de conformidad con la normatividad aplicable en ia materia.

blica, mediante fa modalidad licitacion publ

Instituto de la Infraestreutura Fisica Educativa del Estado de Chiapas

Sistema de Control Interno Institucional

nvitacion restringida a cuando menos tres y adi

Fecha de elaboracion:

26-mar-21

2

PTCI-2021

DESCRIFOTRUE
ACUERDO A LAS NORMAS

NE CONTOO INTERND

ELEMENTOS DE CONTROL

%
CUMPLIMIENTO

EVIDENOA

ACCIONES DE MEIORA

R

1A DE TRABAIO

IMPLEMENTAR

FECHA DE INICO

FECHA DE TERMING

ORGANO ADMINISTRATIVO

REPONSABLE

MEDIOS DE VERIFICATGN

PRIMERA: AMBIENTE DE CONTROL

Los servidores publicos de ia lastitucién, conocen y aseguran en sudrea de
trabajo el cumplimiento de metas y cbjetivos, wislén y misidn
institucionales {Institucional).

DESCRIBIR PORCENTAJE
CUMPLIMIENTO DE CADA
ELEMENTO DE CONTROL

DESCRIBIR LAS EVIDENCIAS
QUE ACREDITA EL
CUMPLIMIENTO

DESCRIBIR LAS ACCIONES
DE MEJORA QUE SE HAYA
IMPLEMENTADO

FECHA DE INiCIO DE
ACCION DE MEJORA

FECHA DE TERMINO
ACTION DE MEJORA

AREA RESPOHSABLE

SERVIDOR PUBLICO
RESPONSABLE

ACTAS, OFICIOS O
CUALQUIER OTRO MEDIO
DE EVIDENCIA

Lok

Los abjetivos y metas derivados del plan estdn
s i nwbiat s 4

da b jress y bles de

cada uno de los p para ional}

La Institucién cuenta con un Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos
de Interds formaiments establacido pars difundir y eveluar el cumplimizato
del Cdigo da Etica y de Conducta; se curmplen con fas reglas da Integridad
mdw&hwnmbh:ysmhnmmhs
{InstRucional),

de dima , 52

Se aphican, al menos una vez ai afia,

dreas ds op acciones de mejora, dan

7 eaailan st

La estructura organizacional define la autaridad y responsabilidad, segrega y
delega funch delimita it entre el p 1} , ejecuta,
vigita, evalls, registra o contabiliza las mnyaccranz* de los procesos.

100%

Manusl de di

Actuali def del

Reglamento Interior

Reglamento Interior

01/04/2011

31/10/2021

Direccion de Inganieria de.
Costes

Ing. Cesar Jonsthan Salazar
Ozuna

Manualde procedimientoy
Reglamento interior

mmymmanmmnmmmm-h
s procesos (Institucional).

€l manual de organiackén y de procedimientos de las unidades
administrativas que interviznen en los procesos estd slineado a los objstivos
y matas Insmumnﬂu y se sctualizan con base en sus ztribuciones y

T il das en la nor d aplicable.

100%

Manual depcocedimlunuy

Actualzacion del del

Regt: Interior

61/08/2021

31/10/2021

Direccion de Ingenieria de
Costos

Ing. Cesar Jonathan Salazar
Ozuna

Manual de procedimisnto y
Reglamanto Interior

Se opara en el proceso un mezanismo para evaluar y actualizar el control
intamo (politicas y procedimisntos), en cada émbito de competencia y nivel
jerdrquico.

SEGUNDA: ADMINISTRACION DE

RIESGOS

Se aplica la iz ida en
Administracidn de Riesgos, para su identd idn, di
atencidn y seguimiento, que Incluya los factores d: rigsgo, estrategias para
administrarios y la implementacion de ecciones de control

a Ias enpas pan B

Las actividades de Control Interno atienden y mitigan los riesgos
ieantificados dal proceso, que pueden afectar el logro da metas y objetivos
Institucionales, y éstas son e]mmd-s por el servidor publico facultado
conforme 3 la nor L

100%

Acta de Comité y Acta de
Adjudicacion

Actualaacion del
Reglamento Interno dal
Comité

01/04/2021

31072021

Departamento de
Licitaciones y Concursos

Ing. Luis Armzndo Guillan
Cordova

Acta de Comitd y Acta de
Adjudicacion

Existe un procedimiento formal que establezca la obligacidn de los
responsables de los procesos que intervienen en la Administracidn de
Riesgos.

Se instrumentan en los procesos acciones para identificar, evaluar y dar
respuesta a los rissgos de corrupcidn, abusos y fraudes potenciales que
pudieran afectar &l i de fos objetivos 0

TERCERA: ACTIVIDADES DE
CONTROL

Sa sek de control que ayudan a dar
respuesia y reducly !us riesgos de cads proceso, considerando los controles
manuales y/o baseen el usade TiC's.

y d ™

Se encuentran claramente definidas las actividades de control en cada
proceso, para cumplir con bs metas comprometidss con base en el
presupuesto asignado del ejercicio fiscal.

Ley de Obra Publica del Estado,
Ley de Obra Publica Federal.

01/04/2021

31/10/2021

Departamento de Costosy
Presupusstos de Obra,
Departamento de
ficitaciones y concursos,
Departamanto de Contratos
y Estimacionas

Ing. Raul Antonlo Hernandez
Gomez, Ing. Luis Armando
Guillen Cordova, Arg. Glaritza
Carmina Corzo

Leyde Obra Publica del
Estado, Ley de Obra Publica
Federal,

S tiznen en operackdn los instrumentos y mecanismos del proceso, que
miden su avance, resultados yseanaliun las variaciones en el cumplimiento
de los objetivos y metas Instit

Seguimiento de contratos

Implementar Instrumento
para mejorary madir
avances

01/04/2021

3t/10/2021

Departamento de Contratos
y Estimaciones

Arq. Glaritza Carmina Corzo

Programa de Trabajo

Sa tienen establecidos estindares de calidad, resultados, servicios o
desempefio en ka ejecucidn da los procesos.

17

Se establecen en los procesos mecankmos para Kentificar y atender la
causa rait de las ob ’ das por las diversas de
fiscalizacidn, con la finalidad de evitar su recurrencia.

Se identifica en los procesos ke causa rafz de las debilidades ds Control
Interno determinadas, con prioridad aa las de mayor Importancia, a efecto
de evitar su recurrencia e integrarlas a un Programa de Trabajo de Control
Interno para su seguimiento y atencidn,

19

Se evalian y actuslizan en los procesos ks politicas, procedimientos,
acciones, da control.

2i

Las recomandaciones y acusrdes de los Comités Institucionales,

relaclonados con cada proceso, s atisnden en tiempo y forma, confoime a
su dmbito de a, . et

‘T‘\S
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Instituto de la Infraestroutura Fisica Educativa del Estado de Chiapas.
Skstema de Control Interno Institucional

F: PTCI-2021

TERCERA: ACTMIDADES DE
CONTROL

21

2

23

Existen y operan en los procesos actividsdes de control desarrofiadas
mediante el uso da TiC's.

Se identifican y evaldan s necesidades de utifizar TIC's en ks operaciones y.
etapas del proceso, considerando los recursos humanos, matarisles,
financierosy dgicos que se requisren.

En las operaciones y etapas automatizadas de fos procesos sa cancelan
opsrtunamente los accesos autorizados del personal que cauzs bajs, tanto 2
espacios fiskcos comoa TIC's,

24

S= cunple con las paliticas y disp para la

Digital Estatal en los procesos da gobernanta, organuacidn y de entrega,
: e = B e ae ey

senviciosde TiC'sycanls ded de la o (Ine 1T1Cs).

CUARTA: INFORMAR Y
COMUNICAR

25

Existe en cada proceso un mecanismo para generar informacidn relevente y
de calidad (accesible, corrects, actualizada, suficients, oportuna, vilida y
veri de idad con fas legales y i vas
eplicables.

26

Se tiene implantado en cada proceso un mecanismo o instrumento para
verificar que la elaboracidn da informes, respecto del logro del plan
estratégico, objetieas y metas Institucionales, cumplan con hs politicas,
i i y criterios insti

Dentro del sistems de inf se ganera de oportuna, suf

v confiable, informacidn sobre el estado de la situacidn contable y
programdtico-presup

28

Se cuznta con &l registro de acuerdos y compromisos, correspondientes a los
procesos, aprobados en las reuniones de Comités Institucionales y de grupos
de alta direccidn, <] como de su seguimiento, s fin de que se cumphan en
tiempo y forma.

29

5 tiene implantado un mecanismo espacifico para &l registro, anakisis y
atencion oportuna y de quejas y denunc

30

ammmmam&wumnmm;m
y confiable permite a fa akta direccidn reslizer seguimientos y tomar
decisiones nstitucional).

QUINTA: SUPERVISION Y MEJORA
CONTINUA

31

Se realizan las acciones coriectivas y preventias que contribuyen a 2

Fi y eficacia de las fonas, asi coma fa supervisidn permanente
da los cinco componantes de Control Interna.

L tados de I s de a3 Fiscalkzad

de ci

de riesgos, de funcionas, onesy de idad sobr logias de la
informacién, se utifizan para retroalimentar & cada uno de los responsables y.
mejorar el process.

100%

Prevenirias Obsarvationes

Gadalasicle Ol voci antes del procedimiente

01/04/2021

317102021

Direccion de Ingenieria de
Costos

Ing. Cesar Jonathan Salazar

i Informes de Auditoria

3

kg

Se Pevan a cabx s del Control Int: de los procesos

v administrativos por parte del Titular y la Administracién, Grgano Interno de
Control 0 de una iastancia independiente para determinar f3 suficienciz y
efectividad de los controles establecidos.

L

Directer G

Ktra, Liliana Kristell Orazco Macias
Seta de la Unidad de Apoyo Administrative y Coordinadora

Control Interno

anos y Enlace del SCII
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st de la Infi 2 Flsica Edh del Estedo de Chiapas
Sistema de Control Interno Institudonal
F PTCI2021
PROCESO: SUPERVI‘S% DE LA EJECUCION DE LA OBRA PUBLICA DEACUERDO A LASBP!CIFIEACWSVEQRMASDE CONSTRUCCION Facha de elahoradén: 26-mar-21
PROGRAMA DE TRABAIO DE CONTROL INTERNG
TESTRIPOON
|ACUERDO A LAS NORMAS CENERALES| Mo ELEMENTOS DE CONTROL 3 EVIDERCIA AL ERUSOGRARM B EARAK I POMGINE LE MPLENGARAN MEGI0S DE VERITICACSN
¢ resrens warERNG OB FECHA OF ea0 FECHA DE TERMIND ORGAND ADMINISTRATIVO
Los servidotes piblicos de la fastitucién, concoen y asegiran en su #res|  DESCRIGIR PORCENTAIE DESCRIBIR PORCENTAJE | DESCRIBIRLASACCIONES | oo e o b i o ACTAS, OFICIOS ©
1 jde tsbsjo el cumplimisnto da metas y objetivos, visidn y mislda] CUMPUMIENTO DECADA | CUMPLIMIENTO DECADA | DE MEJORA QUE SE HAYA ACCION DEMEIORS| ACCION DE MEIORA AREA RESPOIABE TUALQUIER OTRO MEDIO
: {instiwcional). ELEMENTO DE CONTROL ELEMENTO DE CONTROL IMPLEMENTADO DE EVIDENCIA
Les objetrros y metas i vadas daf plan 2t
2 |n ¥ s3ignadas a fos h as dreas y responsables|
Fe it vesdak S
hlmmmunmﬂh%vmmd-
Conflictes de Interds formalments establacids para difundic y evaluar ¢
3 |cumplimients def Cédige de Etica v de Conducts; =2 cumplen con los|
mﬁhwﬁdpndmhhﬁmdmpébﬁuylu
fineamie ;
&mmﬂmﬂmwlimmﬁhm
4 acciones de mejora, dan)
ING. ROEMBERG MaClas
PRIMERA: AMSIENTE DE la estructura organtzacionsl dofine b autoridad ¢ responsabifidsd, mm":;:ﬁ&r:g"“ kA
£ommar 5 |2 delegn hincianes, doliity Tacsudes, antre; o potvona gua 1003 ONCMNOHEMAYMANUALDEL  peruapzacionts 1042021 311072021 JEFATURA DEZONAS FRANCISCO ENRIQUE MANUALDE
autoriza, ejecuts, vigia, svalda, registra o contabilza las transacdiones de ORGANIZACIGH GAMBOA ACERD, ARG, OMBARSZAGN
s procae. RAFAEL DE JESUS LOPEZ
VENTOZA
Los perfiles y ds d o
Muncioneay slineados a fos procesos {Institucional}.
ING. ROEMBERG MACIAS
El manual de organizacién y de procedimientes de fas unidsdes TOALA, ING. VICTOR MANUEL]
administrativas que interviznen en fos procesos estd alinezdo 3 fos) > NPT UALDE NiftD MARTINEZ, ARQ. ORGANIGRAMA Y
7 |obiethos y metas Imstitucionales y s8 actvalzan con base en sus 100% nd‘umm zm:‘mum ACTUALIZACIONES 01/04/2021 31/10/2021 IEFATURA DE ZONAS FRANCISCO ENRIQUE MANUAL DE
|stribuciones y en fa GAMBOA ACERD, ARQ. ORGAMIZACION
aplicable RAFAEL DE JESUS LOPEZ
VENTOZA
Se opera en el proceso un mecanismo para evalusr y sctualizar el controll
8 linterno (palms y procedimientos), en cada dmbito de competencia v
nivel jerd
1MG. LUIS ALBERTO
Seapleala dologi ida en Iss stapas para b GONZALEZ !.Evss,mﬁ.h‘
S o : Rpsmegal S ROEMBERG MACIAS TOALA,
“|Administracidn  de  Riesgos, para su identificacion, descripcidn, DIRECTOR DE ING. VICTOR MANUEL Nifio
9 |evaluscion, atencida y sqmmhnh,hql:m Ir:dm hslhr.::ru q- r!es;:; 100% PTAR 01/03/2021 31/10/2021 Y IEFATURA DEZONAS | MARTINEZ, ARQ, FRANCISCO PTAR
e 1 sedanes ENRIQUE GAMBOA ACERO,
s ARQ, RAFAEL DE JESUS LOPEZ
VENTOZA
ING. LUIS ALBERTO
SEGUNDA: ADMINISTRACION DE GONZALEZ REYES, ING.
RESGOS laz actividades de Control Interno atienden y mitigan los riesgos ROEMBERG MACIAS TOALA,
dentficados del proceso, que pusden sfectar el logro de metas | DIRECTOR DE SUPERVISEON | ING. VICTOR MANUEL NIRO
o tos, y éstas son por al servidor péblica 100% PTAR o03/08/2011 31072021 VIEFATURA DE ZONAS | MARTINEZ, ARQ, FRANCISCO AR
facuhado conforme a la normatividad. ENAIQUE GAMBDA ACERD,
ARQ. RAFAEL DE JESUS LOPEZ
5 VENTOZA
Existe un di formal que Ia ion de los]
11 |responsables da los procesos que Intervienen en la Administracidn de|
Riesgos.
Se instrumentan an los procesos actiones para identificar, evaluar y dar|
12 Jrespuesta a los riesgos de corrupcidn, abusos y lnudn pomuds!u que,
pudiaran afectar imid dedos objetivos
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Instituto de la Infraestrcutura Fisica Educativa del Estade de Chiapas
Sistema de Control Interno Institucional

F

PICI-2021

TERCERA: ACTIVIDADES DE
CONTROL

Se seleccionan y desarrollan actividades de control que syudan a dad]
respuests y reducir los riesgos da cada proceso, considerando los
controles manuales y/o i €on basa an el uso de TICs.

Se definidas las dades de controf en csdaf
proceso, para cumplir con las metas compromaetidas con base an e
presupuesto asignada del ejsrcicio fiscal.

S tienen en oparacidn los instrumentos y mecanismos da! proceso, quel
miden su avancs, resuhados y se analzan las veriaciones en e
cumplimiento de los objetivo: y metas Institucionales.

Sa Henen de cafidad,

, servicios o

desempabo en ks sjscucin de los procesos.

Se establecen en los procescs mecankmos para identificar y atendar b
causa raiz de bis observeciones determinadas por las diversas instancias|
de fiscalizacién, con la finalidad de evitar su recurrencia.

Se identifica n los procesos Ia causa raiz de las debilidadas de Contro
Interna determinadas, con prioridad en las de mayar importancia, a|
efecto da evitar su recurrencia e intsgrarlas 3 un Programa de Trabajo de|
Control lnterno para su segufmianto y atancidn.

S evahian y actualizan en los procesos las politicas, procedimisntos,
3cciones, mecanismos a instrumantos de control.

x

Las recomendaciones y acuerdos de los Comitds Institucionales,
relacionades con cada proceso, e atienden en tiempo y forma,
conforme a su imbito da compatencla.

100% COMITE DE OBRA PUBLICA

01/04/2021

31/10/2021

DIRECCIONDE
SUPERVISIGN Y CONTROL
DE OBRAS.

ING. LUIS ALBERTO
GONZALEZ REYES

COMITE DE OBRA PUBLICA

Existen y operan en los procesos actividsdes de control desarrolladas|

medisnt= el uzo da TIC's,

Se identifican y evalian fas necesidedes de utilizar TIC's en bs|
operaciones ¥, etspas del pml:em considerande los recursos humanos,
materiales, fi ¥ 8 requiaren.

pxl

En las operacianes y atapas automstizadas de los procesos sa cancelan|

2o tos accesos izados del personal que causd baj
tanto a espacios fisicos comoa TIC's.

2

Se cumpla con las politicas y disposiciones establacidas paca la Estrategil
Dw&nhlmbumd-pbuum.mndﬁvﬂem
o la

da bienag
WkTKsymthhhMﬂnﬂﬂMml
TiCs)

CUARTA: INFORMARY
COMUNICAR

25

Existe en cada process un mecanismo para ganerar informacidn)
relevanta y de cafidad (sccenible, correcta, actuslzada, suficiente,
oportuna, vilida y varificable), de conformidad con las disposiciones|
legales y edministrativas aplicables.

26

Se tizna cada proceso un pars|
verificar qua fa elaborscidn da informes, respecto del log;o de! plan
mnh;lcp, nbmmn s mms Institucionales, mmphn con las politicas )

y eri

100% REPORTES DE OBRA

ACTUAUZACIONESS
MODIFICACIONES

01/04/2021

31/10/2021

JEFATURAS DEZONA

ING. ROEMBERG MACIAS
TOALA, ING. VICTOR MANUEY
IR0 MARTIREZ ARQL
FRANCISCO ENRIQUE
GAMBOA ACERO, ARQ.
RAFAEL DE JESUS LOPEZ
VENTOZA

REPORTES DE Q8RA

o
i

Dentro del sitema de informacidn se geners de manera oportuna)
suficiante y confiable, Informacidn sobra el estado de fa shuacidn)
contable y programitico-presuposstal del procaso,

28

Sz cuenta con el registro d rdos y comp! , cors jentes a

los procesos, sprabados en bes de Comités fes y de
grupos da akz direccidn, 33l como de su segulmiento, a fin de qus se)

|cumplan en tiempo y forma.

100% COMITE DE OBRA PUBLICA

01/04/2021

31/10/2021

DIRECCIGN BE
SUPERVISION Y CONTROL
DEOBRAS

ING, LUIS ALBERTO
GONZALEZ REYES

COMITE DE OBRA PUBLICA)

29

30

S2 tiens inplmbdnsmm-nahmwaﬁnmﬂw snifisis v
atencion yauficlents de ¥,

opartuna y confimbla parmita o la aita direccldn realitar seguimientas
tomar decisiones {Institucional,

e
‘-.ql'-\'-h__
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QUINTA: SUPERVISION Y MEJORA
CONTINUA

31

Se realizan las actiones i que

¥p

eficiencia y eficacia de lIas 5 asi womo fa

permanenta de los cinco componentes de Control Interno.

Fi PTCI-2021

los reswhados de s auditorlas de instancias fscalizadorss del
cumplimiento, de riesgos, da funciones, evalusciones y de seguridad)
sobre Tecnologlas de Is Informacidn, sa utifzan pars retroalimentsr s|
cads uno de los responsablas y mejorar el proceso.

33

Se llsvan @ cabo evalusciones del Control Interno de fos procesos
sustantivos y administrativos par parte del Titular y la Administracién,
Organo Isternc da Controf o de una instancia indspendienta para
é Ta suficiencia y efs idad da los controles i

(’< :

7

&s Humanos y Enlace del 5C1




